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Pomoc migrantom i uchodzcom: jak dziatac skutecznie?

Nie zawsze trzeba by¢ na pierwszej linii. Praca na zapleczu organizacji, a nawet niepozorna rozmowa z sgsiadem moze mie¢ wielka moc.
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W ostatnich miesigcach temat pomocy dla cudzoziemcdw stat sie niezwykle aktualny. Wiele oséb poruszonych sytuacjg uchodzcéw na polsko-
biatoruskiej granicy organizuje grupy wsparcia, zbidrki i inne akcje. Wiekszos¢ z tych inicjatyw jest nie tylko bardzo cenna, ale ma takze wazny aspekt

Swiadomosciowy i mobilizujacy, co moze miec¢ przetozenie na decyzje polityczne, bez ktérych nie da sie systemowo zagwarantowac bezpieczenstwa
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Wszyscy zaangazowani w pomoc dla uchodzcéw zostalismy wrzuceni na gtebokg wode. Organizacje oraz niezalezni aktywisci i aktywistki czesto juz
wczesniej pracujacy w warunkach przeciazenia, teraz przetaczyli sie w ,tryb awaryjny”, dostosowujac do dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywisto”

Ich zaplecze - spontanicznie powstajace sieci wsparcia — majg zrdznicowany charakter, ale i stopien przydatnosci. Ci z ,frontu” probuja zoptymalizowac
nowe zasoby z ,drugiej i trzeciej linii”, ale podejmujac wspotprace z wolontariuszami z catej Polski, nie zawsze majg teraz mozliwos¢ ich wdrozenia,
przekazania niezbednej wiedzy, a to przektada sie na efektywnos¢ niesionej pomocy. Dlatego publikowane sg poradniki, ktére — cho¢ aktualizowane na

biezaco o najpilniejsze potrzeby - zawierajg kilka zelaznych przykazan wolontariatu. Warto je w tym kontekscie przypomniec.

Darowizny rzeczowe

Po pierwsze — pomagaj z gtowa. Nie kazdy odruch serca poprawi stan poszkodowanego. Ratujac rannego w wypadku drogowym, musisz wiedziec¢ jakg
procedure stosowac zaleznie od sytuacji. Tak samo w przypadku migrantdw, nie kazdy rodzaj wsparcia jest zawsze wskazany. Na przyktad pracujac w
osrodkach dla cudzoziemcdw, ktadziemy nacisk na aktywizowanie ich mieszkancow, wzmacnianie sprawczosci, a nie na uzaleznianie od pomocy, bo to

jest przeciwskuteczne. Rybe dajemy tylko tym, ktdrzy nie sg w stanie sami utrzymac wedki.

Zmorg wielu organizacji sa darowizny rzeczowe. Tony zniszczonej odziezy, zdezelowanych zabawek czy przeterminowanej zywnosci ladujg w koszach i
dodatkowo obciazajg fundacje oraz stowarzyszania. Wiele osob korzysta ze zbiorek, aby pozby¢ sie rzeczy zalegajacych w szafach i piwnicach. Sa tez
po prostu dary nietrafione, nieposegregowane, zle zapakowane. To duzy problem, szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych, jak obecnie, gdy niezbedne sg
specyficzne produkty i do tego szybko dostarczone w konkretne miejsca. Zgtaszanie sie do organizacji z prosbg o podjechanie po kurtke czy czapke,

nigdy nie jest dobrym pomystem.

Wolontariat

Inny problem to wolontariat 0séb ze stomianym zapatem, nierozpoznajacych wtasnych ograniczen, przekonanych, ze wiedza jak pomagac i ze nalezy im
to tylko umozliwic. Przeszkolenie nowej osoby, nawet do prostych zadan, nie méwiac o zorganizowaniu jej pracy, to jest dodatkowe obcigzenie dla
organizacji. Przed zgtoszeniem sie na wolontariat zawsze warto najpierw zajrze¢ na jej strone internetowg i odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan: jaka
mam wyjsciowg wiedze w danym temacie? Ile czasu moge poswiecic¢? Czy jestem w kondycji psychicznej i fizycznej, ktéra pozwoli mi na wykonywanie

proponowanych zadan? W korcu poméc mamy przede wszystkim innym, a nie sobie.

Trzeba tez pamietac, ze pomaganie bywa trudne, moze wigzac sie z wyrzeczeniami, koniecznoscig wyjscia ze strefy komfortu. Do pewnych dziatan

trzeba mie¢ predyspozycje. W pracy z uchodzcami w osrodkach liczy sie przede wszystkim inteligencja emocjonalna i umiejetnos¢ nawigzywania
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kontaktéw, na granicy — ponadprzecietna wytrzymatos¢ fizyczna i psychiczna, w obu przypadkach - dtugotrwate zaangazowanie. Jesli realnie mozemy
poswieci¢ na wolontariat kilka godzin w miesiacu, to nie znaczy, ze nie nadajemy sie do wolontariatu, ale wykorzystajmy ten czas stosownie. NGO-sy
potrzebujg ludzi do sortowania czy przewozenia dardéw, ale tez prac administracyjnych, fundraisingu i wielu innych czynnosci, od ktérych zalezy ich

biezace funkcjonowanie. Bardzo cenni sg specjalisci, ktorzy moga wyswiadczy¢ organizacji konkretng ustuge. Coraz czesciej moga to zrobic online.

Edukacja obywatelska

Wolontariat wigze sie bardzo scisle z edukacjg obywatelska. Nie zawsze zdajemy sobie sprawe, ze codzienna aktywnosc¢ spoteczna w réznych
obszarach i szeroko pojeta solidarnos¢ ze stabszymi tworzy warunki, w ktérych tatwiej odpowiadac na ewentualne kryzysy. Nawet jesli z réznych
powoddw nie mozesz pomagac migrantom, zaangazuj sie na rzecz osob z niepetnosprawnosciami czy w kryzysie bezdomnosci. Sprawdz, kto jeszcze w
twojej okolicy wymaga wsparcia. Idz na szkolenie z pierwszej pomocy medycznej. Naucz sie rozmawiac z sgsiadem, ktéry ma odmienne poglady

polityczne. Wszystkie te dziatania tworzg silne wspélnoty. To moc, ktorej w razie potrzeby mozna uzyc.

.....

rzecz réwnosci i spojnosci spotecznej. W 2021 wyrdzniony nagroda Fundacji POLCUL za wieloletnig dziatalnos¢ wspierajacg uchodzcow oraz integracje

srodowisk wykluczonych.

Pracujesz z osobami zagrozonymi wykluczeniem? Dziatasz na rzecz wiaczenia spotecznego?
Szukasz sprawdzonych metod i narzedzi, ktére mozesz wykorzysta¢ w pracy?

Tutaj zebralismy dla Ciebie wszystkie artykuty na ten temat dostepne na polskim EPALE!

Zobacz takze:

Polaryzacja i radykalizacja: zapobieganie niecheci wobec migrantow

https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/pomoc-migrantom-i-uchodzcom-jak-dzialac-skutecznie 4/13


https://epale.ec.europa.eu/en/user/129357
https://www.fundacjadlawolnosci.org/
https://www.etnoliga.org/
https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/edukacja-doroslych-na-rzecz-wlaczenia-spolecznego
https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/polaryzacja-i-radykalizacja-zapobieganie-niecheci-wobec-migrantow

10/6/25, 4:35 PM Pomoc migrantom i uchodZzcom: jak dziata¢ skutecznie? | EPALE
Osrodki dla cudzoziemcow w Polsce - kontekst lokalny

Sita futbolu: lokalna inicjatywa dla uchodzcéw

Edukacja w ruchu. Europejskie dobre praktyki w integracji migrantdéw poprzez sport

(4)
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Komentarz

g Bartek Lis ‘

o _— sob., 02/26/2022 - 13:52
Dziekuje za przypomnienie...

Dziekuje za przypomnienie podstaw skutecznego niesienia pomocy osobom w kryzysie uchodzczym. Tresci zawarte w artykule
mogtyby stuzyc za istotng kampanie informacyjng Szczegdlnie zwracajacg uwage na to, ze zbiorki pomocowe nie sg przeznaczone na

pozbywanie sie przez nas niechcianych rzeczy — pracujac w instytucji kultury, ktéra coraz czesciej zajmuje sie taka dziatalnoscig 6w
problem staje sie niestety nagminny.

Zaloguj lub zarejestruj sie aby dodawac komentarze (0)
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EPALE member

., L. czw., 02/24/2022 -
Dzis pomagamy Ukrainie
Po kilkunastu dniach ten artykut nabrat nowego wyjatkowego znaczenia. Dzi$ zastanawiamy sie jak mozemy skutecznie pomac
Ukraincom. W najblizszych dniach do Polski trafi wielu nowych uchodzcéw, a juz teraz w wielu polskich domach toczy sie dyskusja co
mozemy zrobic: zorganizowac zbidrke rzeczowg, wtaczyc sie do wolontariatu a moze tylko udzieli¢ sgsiedzkiej pomocy. Moze ktos
wsrod naszych znajomych, sasiaddw, wspotpracownikow ma znajomych po tamtej stronie granicy, a moze jest wstanie wskazac
odpowiednie organizacje charytatywne. Przechodzimy przyspieszony kurs edukacji obywatelskich. Oby tylko nasze dziatania byty
skutecznie, a zmiana postaw z biernej na aktywng trwata.

Zaloguj lub zarejestruj sie aby dodawac komentarze (0)

Karolina Suska ‘

. L sr, 02/23/2022 - 21:00
Im wczesniej...

Bardzo wazny i potrzebny temat. Zacznijmy od matych krokdw, od wspomnianego w tekscie "sgsiada’. Edukujmy obywatelsko jak
najwczesniej. Pracujac z kobietami z osrodka oraz wtaczajac w te dziatania kobiety 40+ zyjace na wsi, wiem, ze sg to bardzo
potrzebne dziatania. A kazde z nich ma ogromny sens. Mam tylko czasem wrazenie, ze moglibysmy zaczac wczesniej... od edukacji w
tym zakresie dzieci, gdyz "dom" nie zawsze to zrobi.

Zaloguj lub zarejestruj sie aby dodawac komentarze (0)
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Czytam i nagle...
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tematow. A pozniej widze, ze to cztowiek Etnoligi ;-) Co dla mnie, cztowieka AKS ZtY super przyjemne odkrycie!

Pozdrowienia!

Zaloguj lub zarejestruj sie aby dodawac komentarze (0)
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Edukacja obywatelska

Nalezy podkreslac role edukacji obywatelskiej w polskiej szkole i przyjrzec sie, w jaki sposob jest ona obecnie realizowana. Z moich
obserwacji wynika jednak, ze przedmiot ,Wiedza o spoteczenstwie" i zakres poruszanej problematyki sg niewystarczajace. Wazne tez,
aby elementy edukacji obywatelskiej wtgcza¢ w tematyke innych przedmiotéw szkolnych. | chyba najwazniejsze: zachecac uczniow,
mtodziez jak i dorostych do konkretnych dziatan obywatelskich.

Zaloguj lub zarejestruj sie aby dodawac komentarze (1)

Users have already commented on this article

Chcesz zamiesci¢ komentarz? Zaloguj sie lub Zarejestruj sie.

O Click the arrow: use the arrow to expand or collapse the this section. When collapsed this section will be hidden from view, allowing you to
focus on other parts of the page. Click again to reveal the content.
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